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کتابخانه‌های دانشگاهی‌ایران. پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی؛ ۴ (۷۱-۹۲0۲. 


بررسی عوامل بازدارنده بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در 
کتابخانه‌های دانشگاهی‌ایران ! 
واحد بهرامی "؛ دکتر اعظم صنعت جو" 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۱/۹/۲۹ تاریخ پذیرش:۱۳۹۳/۹/۱ 


جکیده 


ف 


هدف: مدف پژوهش, شناسایی میزان آشنایی و استفاده کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی ایران از فناوریهای وب۲ و شناسایی 
مهمترین عوامل بازدارنده بر بکا رگیری فناوریهای وب ۲ د رکتابخانه‌های دانشگاهی ایران است. 

روش: پژوهش از نوع کاربردی است که به روش پیمایشی و با رویکرد توصیفی و ارزیابانه انجام شد. ابزا رگر دآوری 
اطلاعات پرسشنامه محفق ساخته بو د که با استفاده از روت شکتایخانه به بررس ی این عوامل در قالب سه دسته کلی (عوامل مربوط 
به کتابداران؛ کاربران و عوامل زیرساختی و فرهنگی) پرداخت. روایی و پایایی پرسشنامه با استفاده از روش اعتبار محتوا و 
آلفا یکرونباخ (۸۸/) تیید شد. جامعه پژوه شکنابداران کتابخانه‌های م رکزی دانشگاهها ی کشور بودند. 

یافته ها: میزان آشنایی و استفاده کتابداران از فناوریهای وب۲ کم است. بیشترین میزان آشنای یکتابداران از فناوریهای وب۲ 
مربوط به فناوری وبلاگ وکمترین میزا ن آشنایی مربوط به فناوری فهرستتویسی اجتماعی بود. ابزار ویکی و سایت‌های 
برچس بگذاری و نشانهگذاری اجتماعی به ترتیب بيشترین ‏ وکمترین فناوری وب۲ مورد استفاده بوداز میان عوامل مورد 
بررسی بیشترین تأثیر مربوط به عوامل مرتبط با کاربران ‏ وکمترین تأثیر مربوط به عوامل مرتبط با کتابدارن بود. استفاده از 
فناوریهای وب۲ د رکتابخانه های دانشگاهی ضرورت زیادی دارد و بیشترین ضرورت مربوط به فناور یآ .اس اس با میانگین 
۵ است. 

کلید واژه‌ها: فناوریهای وب ۲ دانشگاههای ایران» کتابخانه های م رکزی » کتابخانه های دانشگاهی» عوامل بازدارنده» عوامل 


موثر» زیرساعتها 


صّ 


. این مقاله بر گرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد می باشد. 
۲ دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 21۳2110010 ۰۷۵۲60۵ تصحتطهط 


۳. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 16۳000/51۰01۳.26.17 520۵1000۵ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


مقدمه 

با ظهور فناوری‌های نوین» تمامی‌سازمان‌ها از جمله کتابخانه‌ها تحت تأٌثیراین فناوری‌ها قرار 
گرفته‌اند. استفاده ازاین فناوری‌ها در کتابخانه‌ها با هدف ارائه خدمات بهتر و بیشتر برای جامعه کتابخانه 
صورت گرفته است. اساس ظهور فناوری برای تسهیل ارائه خدمات به جامعه است. بنابراین اگر کتابخانه‌ها 
که وظیفه‌ی اصلی آن‌ها ارائه خدمات اطلاعاتی به جامعه و کاربران است بخواهند وظیفه‌ی خود را بهتر 
انجام دهند و خدمات بهتری را به کاربران بیشتری ارائه دهند» باید به موازات ساير سازمان‌ها و حتی 
به‌عنوان پیشگام ازاین فناوری‌ها استفاده کنند و بدین ترتیب سبب رضایت بیشتر کاربران شوند؛ چرا که 
بقای هر سازمان به میزان رضایت کاربران و جامعه استفاده کننده آن از خدمات ارائه شده توسط آن 
سازمان نیگن دارد. 

وب از دهه‌ی ۱۹۹۰ میلادی به ابزاری چندرسانه‌ای و تأثی رگذار در فعالیت‌های کتابخانه‌ای و 
خدمات اطلاع رسانی تبدیل شده و نظام اطلاع رسانی جهان را به شدت تحت تأثیر قرار داده است؛ به 
طوری که بسیاری از امور کتابخانه‌ای اکنون فقط از طریق وب. قابل اجرا و دسترسی‌اند(2009 ,21ا۱0۲0). 
با ظهور فناوری‌های وب ۰۲ کتابخانه‌ها از این فناوری‌ها در جهت ارائه خدمات بیشتر و روزآمدتر به 
کاربران استفاده کرده‌اند که از آن‌ها به عنوان کتابخانه آیاد می‌شود. از مهم‌ترین ویژگی‌های کتابخانه۲ 
می‌توان به کاربر محور بودن» چندرسانه‌ای بودن» غنی بودن از نظر اجتماعی و نوآوری جمعی داشتن اشاره 
کرد (2008 ,نصنلهءزه؟" همه حهد00/ ۹۵021). به دلیل ویژگی‌های پیشتر گفته شده کتابخانه ۲ قادر 
است با به کارگیری قابلیت‌ها و فناوری‌های خود شامل وبلاگ ! ویکی 1 شین پاد کست ‏ ویدئو 
3 و شبکه‌های اجتماعی» سایت‌های اشتراک ویدئو» صوت و تصویر و ... نیازهای کاربران را بهتر و 
سریع تر رفع > کنان هر کدام از این ابزارها کارکرد خاص خود را در کتابخانه می‌توانند داشته باشند. برای 
نمونه آر.اس. اس برای انتشار مطالب جدید وب‌سایت به کار می‌رود و استفاده از آن هزینه و زمان زیادی 
نیاز ندارد. از مهم‌ترین کاربردهای این فناوری در کتابخانه می‌توان به خدمات اطلاع‌رسانی جاری» 
بازاریابی» روابط عمومی. فهرست کتاب‌های جدید. اهداف آموزشی و خدمات مرجع اشاره کرد 
(2008 ,طعط!۱۷:۱ ک اتعمحصوظ 4مصصصمط۷]0). از کاریردهای وب‌نوشت‌ها در کتابخانه‌ها نیز می‌توان به 


1.۵۵ 
2. ۷ 

دک ۳ 
۹ 
۷1060685 
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رو زآمد نگه‌داشتن وب‌سایت کتابخانه» تبلیغ خدمات کتابخانه. اطلاع‌رسانی در خصوص اخبار روزمره؛ 
معرفی منابع جدید همکاری و مشارکت در بین کتابداران. کمک به خدمات مرجع مجازی» تشکیل 
گروه‌های بحث شناسایی موضوعات موردعلاقه کاربران» صرفه‌جویی در زمان و توسعه جایگاه حرفه‌ای 
کتابخانه‌ها و کتابداران اشاره کرد (2003 ,۸061۵106 ویکی‌ها نیز در کتابخانه‌ها می‌توانند در حوزه 
آموزش فرایندهای پژوهشی و همچنین در درون سازمان برای اشتراک دانش سازمانی مثمر ثمر باشند. 
شبکه‌های اجتماعی نیز با برقراری ارتباط بین کتابداران و کاربران و نیز میان متخصصان و حرفه‌مندان و 
همچنین کارکردهای تبلیغاتی می‌توانند کمک بسیاری به کتابخانه‌ها نمایند. بنابراین ضروری است که 
کتابخانه‌ها از این فناوری‌ها در ارائه خدمات خود به کاربران استفاده کنند. رتلفسن اینگارد و 
ایتکو(2006 ,۵0 عصفط ,تهعطظ بمهولهطا6؟) بر این باوراند که که اگر کتابخانه‌ها بخواهند در 
عصر رقومی دوام داشته باشند. کتابداران باید از همان ابزارها و فناوری‌هایی استفاده کنند که کاربران 
کتابخانه‌ها به دور آن‌ها گرد آمده‌اند (2009 ب,ذتدا0ت0). بدین ترتیب کتابخانه‌ها خود را به‌روز ساخته و 
نقش اساسی در سازماندهی و اشاعه اطلاعات ایفا می‌کنند و خدمات مفیدتر و مناسب‌تری را به کاربران 


بیشتری اراثه می‌دهند. 


بیان مسئله: 

وب۲ به دلیل کارکردها و کاربردهای ویژه‌ای که دارد. موردتوجه بسیاری از کتابخانه‌ها قرار 
گرفته است.از مهم‌ترین مزیت‌های وب۲ در کتابخانه‌ها می‌توان به سادگی و انعطاف بیشتر در طراحی و 
جذابیت بیشتر, ارتباط دوسویه و تعاملی با کاربران» محتوای پویا و به روزرسانی اطلاعات. به اشتراک- 
گذاری محتوا میان کاربران آسان‌سازی خلق وایجاد محتوا به صورت گروهی حمایت و پشتیبانی و امکان 
استفاده از هوش و خرد جمعی اشاره کرد(2008 ,لا2872). همچنین مطالعات نشان می‌دهد. بسیاری از 
کتابخانه‌ها در کشورهای توسعه‌یافته از فناوری‌های وب۲ در جهت ارائه خدمات بیشتر و روزآمدتر 
آ گاهی از نیازهای مراجعان وخدمات مرجع مجازی استفاده کرده‌اند(2010 ,111001). مشکل اساسی که 
دراین میان وجود دارد این است که با وجود اينکه نزدیک به یک دهه از ظهور فناوری‌های وب ۲ میگذرد 
و در منابع متعدد به روش‌های مختلفی بر اهمیت و ضرورت بکارگیری فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌ها 
تأکید شده است(از جمله این منابع در خارج کشور می‌توان به پژوهشی که توسط چوا و گو (4ه من 
8 ,00)) و کیسی و ساواستین وک (2007 ,۹2۷2506010 200 0256 و در داخل کشور به مقاله‌هایی 
که توسط نوروزی(2008 ,0۲0۷21 تاج‌الدینی (2009 ,تعت1[0) و مرادی(2012 ,1۷101۲21) نوشته 
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شده است» اشاره کرد» بررسی وب‌سایت کتابخانه‌ها و به ویژه کتابخانه‌های دانشگاهی نشان می‌دهد که 
این کتابخانه‌ها از این فناوری‌ها در ارائه خدمات به کاربران استفاده چندانی ی با توجه به اهمیت و 
ضرورت به کار گیری فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی و با توجه به تأثیر اين فناوری‌ها 
در ارائه خدمات بیشتر» روزآمدتر و متعدد به کاربران و با در نظرگرفتن نقش کتابخانه‌های دانشگاهی در 
ارائه خدمات اطلاعاتی به کاربران و دانشجویان» هنوز مشخص نیست مهم‌ترین موانع و عوامل بازدارنده در 
استفاده از فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی ایران چیست؟ پژوهش حاضر به این مسئله 
می‌پردازد و سعی دارد به شناسایی و بررسی عوامل بازدارنده تأثیرگذان در استفاده از فناوری‌های وب ۲در 
کتابخانه‌های دانشگاهی ایران بپردازد. از اهداف دیگر این پژوهش می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 

9 شناسایی میزان آشنایی و استفاده کتابداران از فناوری‌های وب ۲ 

٩‏ بررسی میزان ضرورت استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی‌ایران 

٩‏ شناسایی مهم‌ترین فناوری‌های وب ۲ برای استفاده در خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 

بدین منظور دراین مقاله سعی می‌شود به منظور دستیابی به اهداف پژوهش و در نهایت ارائه 

راهکارهایی در جهت بهبود و ارتقای کاربرد فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی به 


پرسش‌های زير پاسخ داده شود و دو فرضیه را به شرح ذیل مورد آزمون قرار دهد: 


پرسش‌های پژوهش: 

۱ کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی با کدام یکک از فناوری‌های وب۲ آشنا هستند و از آن استفاده 
۳ 

۲ از دید گاه کتابداران» ضرورت استفاده از فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی چقدر 
است؟ 

۳ از دید گاه کتابداران مهم‌ترین عوامل بازدارنده موثر در استفاده از فناوری‌های وب۲ در وب‌سایت 
کتابخانه‌های دانشگاهی کدامند؟ 


۶. از جمله‌این بررسی‌هامی توان به پژوهش شیما مردای» امید علی پور؛ مریم صابری و آمنه فلاحتی با عنوان «میزان بهره گیری 
از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی خاورمیانه» اشاره کرد. 


سال و5 شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۳ بررسی عوامل بازدارنده بر کاربرد... ۷۵ 
فرضیه‌های پژوهش: 
٩‏ بین سابقه کار در کتابخانه‌ها و میزان آشنایی کتابداران با فناوری‌های وب۲ رابطه مثبت وجود 
دارد. 


پیشینه پژوهش: 

فناوری‌های وب ۲به دلیل کار کردهای ویژه می توانند در بسیاری از کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع- 
رسانی برای ارائه خدمات بهتر و بیشتر برای مراجعان بکار رود. مروری بر پیشینه پژوهش نشان می‌دهد که 
پژوهش‌های زیادی بر روی کتابخانه‌ها از حیث به کارگیری فناوری‌های وب ۲ انجام گرفته است. آنچه در 
ادامه می آید مروری است بر مرتبط‌ترین پژوهش‌هایی که دراین زمینه انجام شده است. 

در خارج از ايران لین (2008 ,100) به بررسی میزان کاربرد و استفاده از فناوری‌های وب۲ در 
کتابخانه‌های دانشگاهی استرالیا پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد حداقل دو سوم از کتابخانه‌های مورد 
بررسی» یک يا چند مورد از فناوری‌های وب ۲ را بکار گرفته‌اند. وی چنین نتیجه می گیرد که میزان استفاده 
از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی استرالیا هنوز پایین است؛ به طوری که بالاترین میانگین 
استفاده از فناوری‌های وب ۰۲ ۳۷ و پایین ترین میزان استفاده ۱۲ (از ۱۰۰) است. همچنین نتایج‌این پژوهش 
نشان داد بیشترین میزان استفاده ازاین فناوری‌ها» مربوط به فناوری آر.اس.اس و پایین ترین میزان استفاده 
مربوط به پیام‌های لحظه‌ای (1۷1) است. 

چوا و گو (2010 ,00 200 ۰60۳۵ در پژوهشی با عنوان « مطالعه‌ای در کاربرد فناوری‌های 
وب ۲ در کتابخانه‌ها» به بررسی میزان استفاده از ابزارهای وب ۲ در کتابخانه‌ها پرداختند. نتایج پژوهش نشان 
داد که میزان استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی بیشتر از کتابخانه‌های عمومی‌است. 
نتایج این پژوهش همچنین نشان داد که استفاده از ابزارهای وب ۲ تأثیر مثبتی بر افزایش کیفیت وب‌سایت 
کتابخانه‌ها دارد. از دیگر پژوهش‌های انجام گرفته در این مورد در خارج از کشور می‌توان به پژوهش‌های 
ویر کوس (2008 ,۷111605 بورهانا» سی‌هلز و سالم (2009 ,921610 ,۹۵۵01267 رخصصحطتتاظ)» هان و یانگ 
و آن (2010 ,صفتام0مه۷ 20 مع1)» تری‌پیاتی و کومار (2010 ,تقصنک1 هه نطه1:12) منصور و 
ادریس (2010 ت10 220 ۷]2290۲)؛ کیم(2010 ,150)» عبدوالعزیز و عارف ( ,۸11 20 ۸22 ۸0001 
1) اشاره کرد. 


در داخل ایران پژوهش‌های بسیار کمی در مورد استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های 
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دانشگاهی انجام شده است. از جمله این پژوهش‌ها می‌توان به پژوهش اسفندیاری مقدم و حسینی(۱۳۹۰) 
اشاره کرد. نتایج این پژوهش که به بررسی میزان اشنا ون و استفاده کتابخانه‌های دانشگاهی همدان از 
امکانات و قابلیت‌های وب ۲ بر اساس پرسشنامه‌ای محقق ساخته پرداخته است. نشان می‌دهد که میزان 
آشنایی کتابداران با امکانات و قابلیت‌های وب ۲ در سطح متوسط و میزان استفاده آن‌ها از امکانات و 
قابلیت‌های وب ۲ در سطح متوسط و پایین قرار دارد. 

همچنین مرادی» علی‌پور و فلاحتی (2011 ,۲۵۱226 0جه ملظ ,ن۷]۵:20) میزان بهره گیری از 
فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی خاورمیانه را موضوع پژوهش خود قرار داده‌اند. آن‌ها کاربرد 
فناوری‌های وب ۲ را از چهار جنبه گرد آوری اطلاعات. اشاعه اطلاعات. سازماندهی اطلاعات و اشتراکك 
اطلاعات بررسی کردند. یافته‌های این پژوهش نشان داد که میزان استفاده از ابزارهای وب ۲ در کتابخانه- 
های دانشگاهی خاورمیانه و ایران از لحاظ سازماندهی اطلاعات و اشاعه اطلاعات پایین است و در مقابل 
استقبال به نسبت خوبی از ابزارهای اشتراک اطلاعات در میان این کتابخانه‌ها وجود داشته است. همچنین 
تنها دو کتابخانه دانشگاه‌های علوم پزشکی گیلان و فردوسی مشهد از شاخص‌های گردآوری اطلاعات 
استفاده ی تنل 

از دیگر پژوهش‌های معدودی که استفاده از فناوری‌های وب ۲ را مورد بررسی قرار داده‌اند می- 
توان به پژوهش صراف‌زاده. حضرتی و علوی (2012) ۸۱2۷ 220 ۲226۲1 ,8272122060) اشاره کرد. 
پژوهشگران در این پژوهش به مطالعه آگاهی و استفاده مدرسان کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران از 
فناوری‌های وب ۲ پرداختند. از آنجایی که مدرسان رشته کتابداری و اطلاع‌رسانی شاید خود در کتابخانه 
نیز مشغول به کار باشند و همچنین از این دید گاه که مدرسان رشته حرفه‌مندان آینده را تریست می کنند» 
میزان آ گاهی و استفاده آنان از فناوری‌های وب ۲ حائز اهمیت خواهد بود. نتایج این پژوهش نشان داد که 
مدرسان پاسخ‌دهنده با برخی از فناوری‌های وب ۲ از قبیل وبلاگ » ویکی؛ یوتیوب و فیس‌ب وک به خوبی 
آشنا بودند» اما آشنایی آن‌ها با برخی دیگر از این فناوری‌ها همچون آر.اس.اس» توئیتر فلیکر و پاد کست 
محدود بود. همچنین از نظر آن‌ها فیلترینگ اینترنت بزرگ‌ترین مانع استفاده از این فناوری‌ها بود. نبود 
دسترسی به اینترنت پرسرعت و فقدان آموزش از دیگر موانع بیان‌شده توسط پاسخ‌دهند گان بود. 

با مروری بر پیشینه پژوهش می‌توان گفت به طور نسبی پژوهش‌های زیادی در خصوص 
به کار گیری فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌ها صورت گرفته است. نتایج اين پژوهش‌ها حاکی از آن است 
که کتابخانه‌ها از این فناوری‌ها به میزان اند ک استفاده می‌ کنند. این در حالی است که برای هر کدام از اين 
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فناوری‌ها از سوی متخصصان کاربردهایی تعریف شده و ضرورت استفاده از آن‌ها در کتابخانه‌ها مورد 
تأ کید قرار گرفته است. افزون بر این مورد نکته قابل توجه دیگر این است که هیچ کدام از پژوهش‌های 
انجام شده در این حوزه به شناسایی عوامل بازدارنده در کاربرد فناوری‌های وب ۲ نپرداخته‌اند. در واقع آنچه 
انجام شده است بیشتر بحث نظری درباره اين فناوری‌ها و اهمیت استفاده از آن‌ها در کتابخانه‌ها است. لذا 
جای خالی پژوهش‌هایی در خصوص بررسی عوامل بازدارنده بر کاربرد فناوری‌های وب۲ کاملاً مشهود 
است؟ چرا که اگر کتابخانه‌ها بخواهند در این عصر فناوری به بقای خود ادامه دهند به چنین ابزارهایی در 
ارائه خدمات خود نیاز دارند و شاید نخستین قدم در این را شناسایی عوامل بازدارنده در استفاده از اين 
فناوری‌ها از دید گاه کتابداران و در گام بعدی تلاش برای رفع این موانع باشد. بدین ترتیب به جهت خلاً 
پژوهشی موجود و ضرورت پرداختن به این موضوع. پژوهش حاضر به بررسی و شناسایی این عوامل 


بازدارنده می‌پردازد. 


روش‌شناسی انجام پژوهش: 

پژوهش حاضر از نظر هدف. کاربردی است؛ زیرا یافته‌های آن می‌تواند برای ارتقاء وب‌سایت‌های 
کتابخانه‌های دانشگاهی در جهت استفاده از فناوری‌های وب ۲ مورد استفاده قرار گیرد.روش پژوهش 
حاضر پیمایشی است که با رویکرد توصیفی و ارزیابانه انجام شد. 

با توجه به موضوع و هدف پژوهش در جهت شناسایی میزان آشنایی و استفاده کتابداران 
کتابخانه‌های دانشگاه ایران از فناوری‌های وب ۲ و شناسایی عوامل بازدارنده بر کاربرد فناوری‌های وب۲ 
در کتابخانه‌های دانشگاهی, جامعه آماری پژوهش حاضر کتابداران کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های 
ایران مشتمل بر ۳۵۰ نفر بودند.با توجه به گستردگی کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌ها در سطح کشور در 
مرحله نخست این پژوهش, از نمونه گیری هدفمند که از انواع نمونه گیری‌های غیراحتمالی است؛ استفاده 
شد. برای انتخاب نمونه از بين دانشگاه‌های کشور در این پژوهش از نتایج رتبه‌بندی دانشگاه‌های برتر 
کشور که هرساله توسط وزارت علوم؛» تحقیقات و فناوری انجام می‌شود. استفاده شد. در مرحله دوم برای 
انتخاب نمونه از بین کتابداران کتابخانه‌های مر کزی ده دانشگاه برتره از روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای 


استفاده شد که از انواع نمونه گیری‌های احمالی است. برای انتخاب نمونه لازم از بین کتابداران این 


دانشگاه‌هاه از فرمول وو (سرمد» ۰ ۱۸۸) استفاده شد و که تعداد ۱۱۰ نفر به عنوان نمونه 


انتخاب شد. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


برای گردآوری داده‌ها در این پژوهش و با هدف پاسخگویی به پرسش‌های پژوهشی از پرسشنامه 
استفاده شد. گویه‌های پرسشنامه توسط پژوهشگر و بر اساس مطالعه منابع و مرور متون مربوطه استخراج 
گردید. پرسشنامه بین ۱۱۰ نفر از کتابداران پخش شد که از این تعداد ۸۶ پرسشنامه بر گشت داده شد که 
تجزیه و تحلیل بر اساس این ۸۶ پرسشنامه است. 

برای تعیین روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفاده شد؛ بدین ترتیب که پرسشنامه اولیه 
حاوی گزینه‌های میزان آشنایی و استفاده از فناوری‌های وب ۲ و عوامل موثر بر کاربرد فناوری‌های وب۲ 
در کتابخانه‌های دانشگاهی بدون تمایز بين عوامل مربوط به کاربران کتابداران و عوامل زیرساختی بین 
چند نفر از اعضای هیثت‌علمی گروه کتابداری دانشگاه فردوسی توزیع گردید تا کم و کیف سوال‌های 
پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گیرد. برای تعیین پایایی ابزار اندازه گیری(پرسشنامه»» از فرمول آلفای کرونباخ 
استفاده شد. بدین ترتیب که قبل از اينکه پرسشنامه بین کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی پخش شود بر 
روی ۱۰ نفر از کتابداران پیش آزمون صورت گرفت. ضریب آلفای کرونباخ ۰/۸۸به دست آمد که 


نشان‌دهنده‌ی هماهنگی درونی و ثبات بین گویه‌های پرسشنامه و در نتیجه پایایی وسیله اندازه گیری است. 


بافته‌های پژوهش: 
پرسش اول: کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی با کدام یکک از فناوری‌های وب۲ آشنا هستند و از آن 
استفاده می کنند؟ 
همان گونه که داده‌های جدول۱ نشان می‌ دهد بیشترین میزان آشنایی کتابداران با فناوری‌های 
وب ۲ مربوط به فناوری وبلاگ می‌شود. /٩۳‏ از پاسخ‌دهند گان (۷۷ نفر) در درجه اول این گزینه را 
انتخاب کردند. آشنایی با ویکی و شبکه‌های اجتماعی به ترتیب با ۹۰درصد و ۶۳ درصد در رتبه‌های بعدی 
قرار دارند.طبق داده‌های جدول ۱ بیشترین میزان استفاده کتابداران از فناوری‌های وب ۲ مربوط به فناوری 
ویکی است. همچنین مطایق داده‌های به‌دست آمده» کمترین میزان آشنایی و استفاده کتابداران از 
فناوری‌های وب ۲ مربوط به فهرست‌نویسی اجتماعی می‌شود که در رتبه آخر قرار دارد. این نشان‌دهنده 


ناتوانی و کمی مهارت کتابداران در استفاده از فهرست‌نویسی اجتماعی در امور کتابخانه اشنت: 
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جدول ۱: توزیع فراوانی و درصد فراوانی پاسخ‌های کتابداران در رابطه با آشنایی و استفاده از فناوری‌های 


وب ۲ (0-۸۶) 
ردیف ابزار آشنا هستم آشنا نیستم استفاده می کنم 
هک اه هک اه بو 
5 ۳ 8 ۳ 8 ۱ بت 8 
9 9 9 9 9 
۱ وبلاگت ۷ | 1٩۳‏ ۶ ۷ 2۴ ۷۴ 
۲ ویکی ۷۰ | ٩۰‏ ۷ ۰ | ۷۲ | 1۸۲ 
۳ آر.اس.اس ۳۲ ۱ ۴۶ ۸۹ ۳ ۱۴۰ 1۶ 
۴ شبکه‌های اجتماعی ۴۹ ۶۳۲ ۳۸ ۳۷ ۴۶ و(/ 
۵ سایت‌های اشترا ک وید و»عکس و ... ۸ | ۳۷/ | ۴۸ | 7۶۳ | ۱۸ ۸5 
سایت‌های برچسب گذاری و نشانه گذاری 
۶ ۶ ۲ | ۵۶ | 1۷۸ ۸ 1۹ 
اجتماعی 
۷ فهرست‌نویسی اجتماعی ۵ 1۸ 2۸ ٩۲‏ ۴ 1۵ 


پرسش دوم: از دید گاه کتابداران ضرورت استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی 
چقدر است؟ 
همان گونه که داده‌های جدول۲ نشان می‌دهد. میانگین پاسخ‌ها در همه گویه‌ها کمتر از ۳ می‌باشد. 
در هیچ کدام از گویه‌ها؛ میانگین ۴ننا پیشتر از ۴ نیست: فناوری آر.اس.اس با میانگین. ۰۱/۹۵ کمترین 
ميانگین را در میان سایر گوبه‌ها دارد. این بدان معنا است که کتابداران اعتقاد دارند استفاده از فناوری 
آر.اس.اس در کتابخانه‌های دانشگاهی ضرورت بسیار زیادی دارد. پس از آر.اس.اس؛ فناوری ویکی‌ها با 
میانگین ۲/۰۲ در جایگاه دوم(از پایین) قرار دارد. در این مورد نیز کتابداران اعتقاد دارند استفاده از 
ویکی‌ها در خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی ضروری است. همچنین بررسی داده‌های جدول ۲ نشان 
می‌دهد بیشترین میانگین» مربوط به گویه ۶ با نمره ۲/۲۳ با موضوع "ضرورت استفاده از سایت‌های 
اشترا ک ویدئوی عکس» صوت و ..." است. این یافته‌ها نشان‌دهنده این است که کتابداران اعتقاد دارند 
استفاده از سایت‌های اشتراکک ویدئو و عکس و ... در خدمات کتابخانه‌هاه نست به سایر فناوری‌های وب ۲ 
ضرورت کمتری دارد؛ هر چند که این گویه نیز مانند سایر گویه‌هاء میانگین کمتر از عدد ۳داد که به 


معنای ضرورت بالای استفاده از این سایت‌ها در خدمات کتابخانه از نظر کتابداران است. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


جدول ۲: فراوانی» درصد فراوانی و میانگین پاسخ‌های کتابداران در رابطه با 
ضرورت استفاده از فناوری‌های وب ۲ (۸۶-) 


خیلی زیاد زیاد تا اندازه‌ای کم خیلی کم 
۳ 1 
گویه ۹ 
ای [ آم ۵ ۵ 
9ج ز هو 0 | ره 
وم 3 
ما ما ی ان 
9 ت‌ 9 هئ 9 5 9 هئ 9 هئ 
0 0 9 9 9 
آر.اس.اس‌ها ۸ | ۲۲/۵ | ۵۰ | ۶۲/۵ | ۱۰ | ۲۱/۸۵ | ۲ | ۲/۸۵ ] ۰ ۰ ۱/۹ 
ویکی‌ها ۲ | ۶۲/۲ | ۴۸ | ۵۷/۸۱ | ۶ | ۷/۱ | ۶ | ۷۸۱ | ۲ ۳/۴ ۳/۳۰ 
پاد کست‌ها ۸ | ۳۶/۸ | ۲۰ | ۲۶/۳ | ۲۴ | ۳۱/۶ | ۴ | ۵/۳ | ۰ ۱ ۳/۳۵ 
وبلاگ‌ها ۸ ۲۲ | ۵۰ | ۶۱ | ۶ | ۷/۳ | ۶ | ۷/۳۲ | ۲ ۳/۴ ۳/۷ 
شبکه‌های 
۶ | ۲۰ | ۴۸ | 2 | ۰ | ۱۲/۸۵ | ۶ | ۷/۵ | ۰ ۱ ۱/۳۷ 
اجتماعی 
سایت‌های 
برچسب گذاری و 
۰ | ۲۵ | ۴۰ | ۵۰ | ۱۴ | ۱۷۵ | ۴ ۵ ۲ ۳/۴ ۳/۰ 
نشانه گذاری 
اجتماعی 
سایت‌های 
اشتراک ویدئو و | ۱۸ | ۲۳/۸ | ۳۲ | ۴۱ | ۲۲ | ۲۸/۲ | ۴ | ۵/۸۱ | ۲ ۲/۶ ۳/۳۲ 
کی و 
جدول ۲: فراوانی, درصد فراوانی و میانگین پاسخ‌های کتابداران در رابطه با 
ضرورت استفاده از فناوری‌های وب ۲ (02۸۶) 
خیلی زیاد زیاد تا اندازه‌ای کم خیلی کم 
7 2 2 2 2 2 3 
گویه ی اه ی اه ی ی ۱ ظ 
یز ه 3 ار 
9 5 9 هئ 0 هئ 0 هک | 
9 0 9 0 0 
آر.اس.اس‌ها ۸ | ۲۲/۵ | ۵۰ | ۶۲/۵ | 1۱۰ ۲۱/۵ ۲ ۵ | ۰ ۰ ۱/۹ 
ویکی‌ها ۲ | ۶۲/۲ | ۴۸ | ۵۷/۱ | ۶ ۷/۸ ۶ ۸ ۱۴۰۵۹/۹1۳ ۳/۳۰ 
پاد کست‌ها ۸ | ۳۶/۸ | ۲۰ | ۲۶۳ | ۲۴ | ۳۱/۶ ۴ ۳ .۰ ۱ ۳/۳۵ 
وبلاگ‌ها ۸ ۲۲ | ۵۰ ۶۱ ۶ ۷/۳ ۶ ۷۳ ۱( ۵ ((۱/۴۰۵۰۹۵(/۵ ۳/۷ 
شبکه‌های 
۶ | ۲۰ | ۴۸ 2۰ ۰ ۱۲/۵ ۶ ۵ | ۰ ۱ ۱/۳۷ 
اجتماعی 
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۳/۸ ۱۳/۴ ۲ ۵ ۴ ۱۷/۵ ۱۴ ۵۰ ۴۰ ۲۳۵ ۳۰ 


سایت‌های 
اشتراکک ویدئو و ۱۸ ۳۳/۸۱ ۳۲ ۴۱ ۳۲ ۳۸/۲ ۴ ۵/۱ ۲ ۱/۶ ۱/۳۲ 


عکس و... 
پرسش سوم: از دید گاه کتابداران مهم‌ترین عوامل بازدارنده در استفاده از فناوری‌های وب۲ در 


وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی کدامند؟ 

به منظور پاسخگویی به این پرسش مهم‌ترین عوامل بازدارنده در کاربرد فناوری‌های وب ۲ از 
طریق مطالعه منابع مربوط و مرور پیشینه پژوهش توسط پژوهشگر استخراج شد.این عوامل در سه دسته 
کلی شامل عوامل مربوط به کتابداران عوامل مربوط به کاربران و عوامل مربوط به زیرساخت‌ها و عوامل 
فرهنگی قرار گرفته‌اند که در ادامه بررسی شده‌اند. 

الف) مهم‌ترین موانع مرتبط با کتابداران در استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های 

دانشگاهی ایران 

جدول ۳ نمایش کلی از نظرات کتابداران نسبت به گویه‌ها و عوامل مربوط به کتابداران است. این 
جدول فراوانی» درصد فراوانی و میانگین پاسخ‌های کتابداران را در رابطه با مهم‌ترین عوامل مثر بر 
کاربرد فناوری‌های وب ۲ را در کتابخانه‌های دانشگاهی نشان می‌دهد. همان‌طور که داده‌های جدول۳ نشان 
می‌دهد. عامل ناآشنایی کتابداران در استفاده از فناوری‌های وب۲ کمترین میانگین (۱/۵۷) را در بین 
گویه‌های جدول۳ دارد که به معنی این است که کتابداران اعتقاد دارند ناآشنایی کتابداران در استفاده از 
فناوری‌های وب ۲ مهم ترین مانع در استفاده از فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی بوده است. 
پس از گویه ا نبود توجه به فناوری‌های وب۲ در سیستم آموزشی و نبود کارگاه‌های آموزشی درباره 
فناوری‌های وب۲ به ترتیب با نمره‌های ۱/۷۱ و ۱/۷۳ کمترین میانگین را دارند. همچنین بیشترین میانگین 
مربوط به نبود نیاز به استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌ها در شرایط کنونی با میانگین ۴/۰۸است که 
نشان‌دهنده ضرورتی است که کتابداران در استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌ها احساس می کنند 
بدین سبب که اين عامل کمترین تأثیر را بر میزان استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی 


دارد. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


جدول ۳: فراوانی» درصد فراوانی و میانگین پاسخ‌های کتابداران در رابطه با مهم ترین عوامل بازدارنده بر 
کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی‌ایران (عوامل مر تبط با کتابداران) 


گویه‌ها خیلی زیاد زیاد تا اندازه‌ای ک خیلی کم 

(عوامل بازدارنده مرتبط با گِ 
۳ ِ نا ۱ ۱ وم 1 بط 1 

یبن بر ستده | چ اج هاچ اج دج اج ج داد د داد و 5 
(" ۷" (" 9 ۷" 0 


فناوری‌های وب ۲) 


۵۰ 8۹/۵ ۳۲ ۳۶/۲ ۱۰ ۱۱/۹ ۳۲ ۳/۴ ۰ ۰ ۱/۵۷ 
استفاده از فناوری‌های وب ۲ 

نبود توجه به فناوری‌های 
9 ۳۴ ۴۳/۵ ۴۲ ۵۰ ۶ ۷/۱ ۳۲ ۳/۴ ۰ ۰ ۱/۷ 

وب۲ در نظام آموزشی 

نبود کار گاه‌های آموزشی 
۴۸ ۵۸۳/۵ ۳۰ ۳۴/۸۱ ۸ ۹۸۰ ۳ ۳/۴ ۰ ۰ ۱/۷۳ 

درباره فناوری‌های وب ۲ 

اطلاعی از و ای 

بی‌اطاعی ار و جود این 
۳۴ ۴۳/۵ ۴۰ ۳۷/۶ ۶ ۷/۱ ۴ ۳/۸ ۰ ۰ ۱/۷۶ 


ابزارها 
ناآشنایی کار با این ابزارها | ۴۰ | ۴۸/۸ | ۲۸ | ۳۴۸ | ۸ | ۹۸ ۱ ۴ | ۴۸ | ۲ | ۲:۴ | ۱/۷۸ 
نبود حمایت کافی مدیران 
کتایخانه‌ها نسبت به کاربرد | ۳۸ | ۴۷/۵ | ۲۸ | ۳۵ | ۰ | ۱۲/۵ | ۰ ۰ ۲ | ۲,۵ | ۱/۸۲ 

این فناوری‌ها 
نداشتن مهارت و تخصص 
۳۶ ۳۳/۹ ۳۶ ۳۱ ۱/۸ ۳۱ ۲ ۳/۴ ۲ ۳/۴ ۱/۳۹۰ 
در استفاده از این ابزارها 
باور و نگرش منفی نسبت به 
فتق ۳۸ ۳۵ ۳۰ ۳۷/۵ ۱۴ ۱۷۳/۵ ۴ ۵ ۲ ۳/۵ ۳/۱ 

این فناوری‌ها 
احساس نبود امنیت شغلی ۳۲ ۳۸/۹ ۳۶ ۳۴/۳۲ ۸ ۱/۵ ۱۰ ۱۳/۳۲ ۶۶ ۷/۹ ۱/۵۲ 
مشکل مدیریت محتوا در 


فناوری‌های وب ۲ 


۳/۵۲ | ۲۳/۴ | ۱ ۳/۹ ۱۸ ۱ ۲۳۵ ۱۷/۴ ۱۵ ۳/۷ 1 


پایین بودن امنیت در 
۳ | ۳/۸۵ | ۲۵ | ۲۹/۸۱ | ۱۱ | ۱۳۸ | ۱۸ | ۲۰/۸ | ۱۶ | ۱۸/۶ | ۳/۶۷ 
فناوری‌های وب ۲ 


پایین بودن کیفیت محتوا در 
۲ | ۲/۳ | ۱۴ | ۱۶/۳ | ۲۸ | ۳۲/۶ | ۱۵ | ۱۷/۴ | ۱۸ ۱ ۲۰/۹ ۱ ۳/۶۹ 
فناوری‌های وب ۲ 


۳/۸۷۷ ۲ ۱۸ | ۱۸۸۸ | ۶ ۱۷/۶ ۱ ۵ ۱۳/۹ ۱۱ ۱۱/۸ | ۰ 


سال و5 شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۳ بررسی عوامل بازدارنده بر کاربرد... ۸۳ 


زمان‌بر بودن کار با این 
۱۰ ۱۱/۶ ۳ ۸ ۱۶ ۱۸/۶ ۲ ۱۴ ۱۵ ۱۷/۴ ۳/۹ 
ابزارها 

نبود نباز به استفاده از این 

ابزارها در کتابخانه‌ها در | ۴ | ۴۸۷ | ۵ | ۵/۸ | ۱۳ | ۱۵۸ | ۳۰ | ۳۴۸ | ۲۷۶ | ۳۰۸۲ ۱ ۴۸۰۸ 
شرایط کنونی 

ب( مهم ترین موانع مر تبط با کاربران در استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های 

دانشگاهی‌ایران 

جدول ۴ نشان می‌دهد از نظر کتابداران عامل ناآشنایی کاربران در استفاده از فناوری‌های وب ۲ (با 


میانگین ۱/۵)؛ مهم‌ترین مانع از بين موانع مربوط به کاربران بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های 
دانشگاهی است. همچنین گویه باور و نگرش منفی کاربران نسبت به این فناوری‌ها با میانگین ۲/۵۲ 
بیشترین میانگین را دارد. بنابراین از نظر کتابداران این گویه از بین عوامل مربوط به کاربران» کمترین تأثیر 
را بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی دارد. به‌طور کلی بررسی داده‌های جدول۴ نشان 
می‌دهد که میانگین پاسخ‌ها در همه گویه‌ها کمتر از ۳ است. در هیچ کدام از گویه‌ها ميانگین ۳ یا بالاتر از 
آن وجود ندارد که مبین اين واقعیت است که از نظر کتابداران همه گویه‌های موجود جدول۴؛ موانع 
مهمی‌در استفاده نکردن از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی بوده‌اند. 


جدول ۴: فراوانی و درصد فراوانی و میانگین پاسخ‌های کتابداران در رابطه با مهم‌ترین عوامل بازدارنده 
موثر بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی‌ایران(عوامل مرتبط با کاربران) 


گویه خیلی زیاد زیاد تا اندازه‌ای کم خیلی کم 
‌ : ٍِ 
(عوامل مرتبط با کاربران) اک واه له ه| ده اه واه اک ماد له و ۷ 
یه یه 1 نبه ِ 1 رف (ف 1 [ 4 زب 1 ز - ِ ۱ 
را 9 را 9 را 9 (ا 9 (ا 
۸ | ۵۵/۸ | ۲۸ | ۳۲/۶ ۱۰ ۶۰۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱/۵۵ 
استفاده از فناوری‌های وب ۲ 
۵۰ ۱ ۲۲ | ۲۵/۷ ۱۰ ۱۱/۶ ۴ ۴۳,۷ ۰ ۰ ۱/0۸ 
و کاربردهای این فناوری‌ها 
بی‌اطلاعی کاربران از وجود 
۴۸ | ۵۵/۸ | ۲۶ | ۳۰/۲ | ۲۰ | ۱۱/۶ | ۲ | ۲۲ | .۰ ۰ | ۶ 
این ابزارها 
نداشتن مهارت و تخصص 
در کاربران در استفاده از | ۳۲ | ۳۸/۸۱ | ۳۸ | ۴۵/۲ | ۱۲ | ۱۴۳ | ۲ | ۲/۴ | ۰ ۰ ]۱/۸۰ 
این فناوری‌ها 
وه افو کزان کر ۰ ۳ ۳۴ ۲ ۸ ۱ | ۴ ۲ | ۰ ]۱/۸۳ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


استفاده از این فناوری‌ها 
نبود تا کید اساتید بر اهمیت 
و مفید بودن فناوری‌های | ۳۸ | ۴۵/۲ | ۲۸ | ۲۳۲ | ۱۲ | ۱۴۳ | ۲ | ۲/۴ | ۴ | ۴۸ | ۱۸۸ 
وب۲ در کلاس‌های درسی 
مشار کت کم کاربران در 
استفاده از این فناوری‌ها 


۱۳/۳۶ ۳/۳ ۲ ۷ ۶ ۱۸/۶ ۶ ۳۹/۵ | ۳۴ | ۳۲/۶ ۸ 


نبود احساس نیاز کاربران به 
۴ | ۴۰/۵ | ۲۲ | ۲۶/۲ | ۲۰ | ۲۳۸ | ۴ | ۴۸ | ۴ | ۴۸ | ۲/۰۷ 
استفاده از این ابزارها 


زمان‌بر بودن کار با این 
۰ | ۳۵/۷ | ۱۴ | ۱۶/۷ ۳۲ ۱۳۶/۷۲ ۷۰ ۱۱/۹ ۶ ۷/۸ ۳/۴۵ 


باور و نگرش منفی کاربران 
اف ۴ | ۲۸/۶ | ۱۶ ۱ ۱۰ ۲۶ | ۱۴ | ۱۶۸۷ | ۲ | ۲/۴ 1 ۲/۵۲ 


نسبت به این فناوری‌ها 
ج) مهم‌ترین موانع زیرساختی و فرهنگی در استفاده از فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های 
دانشگاهی‌ایران 

جدول شماره۵ به ترتیب فراوانی» درصد فراوانی و میانگین پاسخ‌های کتابداران را در رابطه 
مهم‌ترین موانع (عوامل زیرساختی و فرهنگی) بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی را به 
ترتیب میزان تأثیره نشان می‌دهد. همان‌طور که داده‌های جدول شماره۵ نشان می‌دهد مهم‌ترین مانع مثر 
در بین عوامل زیر ساختی و فرهنگی بر کاربرد فناری‌های وب۲ در کتابخانه‌های دانشگاهیء مربوط به 
سرعت کم اینترنت و پایین بودن پهنای باند اینترنت درایران است. پس از گویه » عامل فیلتر بودن بعضی 
از فناوری‌های وب ۲ مانند شبکه‌های اجتماعی مثل فیس‌ب و کک» توئیترو ...» با ميانگین ۱/۷۴ بیشترین عامل 
تأثیر را بر روی کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی دارد 

جدول ۵: فراوانی و درصد فراوانی و میانگین پاسخ‌های کتابداران در رابطه با مهم‌ترین عوامل بازدارنده 
موثر بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی‌ایران(عوامل زیرساختی و فرهنگی) 

یی زباه زیاد تاندازهای کم ی 


گویه ٍِ 
رم اک هد لک د| ده اک داد له مها هد اه 4 11 
ی و و و 5 


سرعت کم‌اینترنت و پایین 
بودن پهنای باند اینترنت | ۴۱ | ۴۷/۲ | ۲۶ | ۳۰/۲ | ۱۲ | ۱۴ | ۵ | ۵/۸ | ۰ ۱/۷۲۰ 


درایران 


سال و5 شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ بررسی عوامل بازدارنده بر کاربرد... ۸۵ 


فیلتر بودن بعضی از 
فناوری‌های وب ۲ مانند 
۸ | ۵۵/۸ | ۱۸ | ۲۰/۹ | ۱۴ | ۱۶/۳ | ۴ | ۴۸۷ | ۰ ۰ ۱۴ 
شبکه‌های اجتماعی مثل 
فیس ب و که تویتر و ... 
عوامل و مشکلات مربوط 
به حق مولف در ۰ | ۴۶/۵ | ۳۱ | ۳۶/۲ | ۶ ۷ ۸ | ٩۳‏ | ۱ ۱ ۱/۷۹ 
فناوری‌های وب ۲ 
سرعت پایین برنامه‌های 
وب ۲ در مقایسه با سایر ۰ | ۵۹/۶ | ۱۵ | ۱۷۸ | ۱۱ رز ۲ ۳/۴ ۰ ۰ ۱۸۴ 
برنامه 
نبود ساز وکاری مناسب 
٩/۳ | ۸ | ۳۴/۸ | ۳۰ | ۴۱/۸ | ۶ 1‏ | ۶ ۷ ۰ ۰ ۳/۲ 
فناوری‌ها در سازمان و 
کتابخانه 
نبود اعتقاد به مفید بودن این 
۳ | ۵۰ | ۱۶ | ۱۸/۶ | ۱۴ | ۱۶/۳ | ۴ | ۴/۶ | ۳ | ۳۸۷ | ۲/۸۰۳ 
ابزارها برای کتابخانه 
نبود برنامه‌ریزی‌های درست 
پرای کاربرد فناوری‌های | ۴۰ | ۴۶/۵ | ۱۲ | ۱۴ | ۲۶ | ۳۰/۲ ۱ ۲ | ۲/۳ | ۲ | ۲۳ | ۲۸۶ 
وب ۲ در کتابخانه‌ها 
علاقه مدیران به ثبات در 
سازمان و کتابخانه و عدم 
۸ ۱ ۳۳۳ | ۳۸ | ۴۵/۲ | ۴ | ۴۸ | ۸ | ۹/۵ | ۰ ۰ ۲/۱ 
علاقه به ایجاد تغییر در 
کتابخانه 
عدم اعتماد به محتوا در 
فناوری‌های وب ۲ توسط | ۲۶ | ۳۷,۷ | ۳۲ | ۳۹ | ۱۲ | ۱۴/۶ | ۷ | ۸۳ | ۳ | ۳۷ | ۲/۸۱۴ 
جامعه 
نگرش منفی نسبت به این 
فناوری‌ها در جامعه و ۰ | ۴۷/۶ | ۱۲ | ۱۴/۳ | ۱۴ | ۱۶۸۷ | ۸ ۹/۵ ۰ ۰ ۳/۳۸ 
سازمان و کتابخانه‌ها 
قدیمی بودن نرم افزارهای 
مورد استفاده به ویژه ٩‏ | ۳۳۸۷ | ۲۰ | ۲۳/۳ | ۴ | ۴۸۷ | ۱۱ | ۱۲۸ | ۰ ۰ ۷۴ 


استفاده از مرور گرهای 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


قدیمی 


کم بودن تعداد کامپیوترها | ۲۷ | ۳۱۴ | ۱۵ | ۱۷۴ | ۸ | ٩۳‏ | ۲ | ۲۴۴ | ۰ ۰ ۱/۸۳۱ 

هزینه‌بر بودن استفاده از 

فناوری‌های وب ۲ در ۷ ۱ ۱۹۸ | ۲۷ | ۳۱۴ | ۶ | ۷ | ۷۰ | ۱۳ | ۴ | ۵۸ ۱ ۲/۸۶۸ 
کتابخانه‌ها 

۳/۹۷ 2۸ ۵ ۱۳/۶ ۱۱ ۱/۸۱ ۱۳ ۱۴ ۱۲ ۷ ۶۶ 

فناوری‌ها با نیازهای سازمان 


٩ 1 ۲/۶ | ۱ | ۱۷/۴ ۱ ۵ | ۲۳ | ۲ | ۱/۲ ۱‏ 1 ۲ ۱ ۴/۸۵۵ 
فناوری‌ها با اهداف سازمان 


در مجموع مهم‌ترین موانع در به کا رگیری قابلیت‌های وب ۲ نبود آشنایی کاربران و کتابداران با 
یی قتاوزی ها اش هسخی کایداران عانل شوه اسب کاوی دای قاوری‌ها با اهدات سازمان زا ناسر 
تلقی کرده‌اند. این امر مبین ضرورت به کارگیری این فناوری‌ها در کتابخانه است. در جدول شماره ۶ از 
بین ۴۵ عامل موردبررسی. ۱۰ مانعی که به ترتیب بیشترین تأثیر را بر کاربرد اين فناوری‌ها در کتابخانه 
دارند» نشان داده شده است. 


جدول ۶: اولویت‌بندی و میانگین موانعی که بیشترین تأثیر را بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌ها 


دارند 
ردیف گویه‌ها میانگین 
۱ ناآشنایی کاربران در استفاده از فناوری‌های وب ۲ ۱/۵۵ 
۲ نا آشنایی کتابداران در استفاده از فناوری‌های وب ۲ ۱/۷۷ 
۳ ناآشنایی کاربران با قابلیت‌ها و کاربردهای این فناوری‌ها ۱/0۸ 
۴ بی‌اطلاعی کاربران از وجود این ابزارها ۱/۶۰ 
۵ بی‌توجهی به فناوری‌های وب ۲ در نظام آموزشی ۱/۷ 
۶ سرعت کم اینترنت و پایین بودن پهنای باند اینترنت در ایران ۱۷۲ 
۷ نبود کارگاه‌های آموزشی درباره فناوری‌های وب ۲ ۱/۷۳ 
۸ | فیلتر بودن بعضی از فناوری‌های وب ۲ مانند شبکه‌های اجتماعی مثل فیس ‌ب و که توئیتر و ... ۱/۳ 
۹ بی‌اطلاعی از وجود این ابزارها 1۷۶ 
۳ ناآشنایی کتابداران با کار و نحوه استفاده با این ابزارها ۱/۷۸ 


سال و5 شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ بررسی عوامل بازدارنده بر کاربرد... ۸۷ 


پاسخگویی به فرضیه‌های پژوهش: 

آزمون فرضیه اول: بين سابقه کار در کتابخانه‌ها و میزان آشنایی کتابداران با فناوری‌های وب ۲ رابطه 
مثبت وجود دارد. 

بررسی داده‌ها نشان می‌دهد کتابداران با سابقه کار بیش آشنایی کمی نسبت به کتابداران با سابقه 

کم با فناوری‌های وب ۲ دارند و کتابداران با سابقه کمتر از ۵ سال بیشترین آشنایی را با فناوری‌های وب۲ 
دارند. به منظور بررسی دقیق‌تر رابطه بین متغیر فردی «سابقه کار در کتابخانه‌ها» و «میزان آشنایی با 
فناوری‌های وب ۲» علاوه بر مقایسه میانگین‌ها از آزمون آماری نیز استفاده شده است. جدول شماره ۸۷ 
نتایج مربوط به آزمون همبستگی اسپیرمن را به منظور بررسی رابطه بین متغیر «سابقه کار در کتابخانه‌ها؛ و 
«میزان آشنایی با فناوری‌های وب ۲» نشان می‌دهد. 


جدول ۷: آزمون همبستگی اسپیرمن برای بررسی رابطه بین سابقه کار در کتابخانه‌ها و میزان آشنایی با 


فناوری‌های وب ۲ 
گویه سابقه کار در کتابخانه‌ها ميانگین | ضریب همبستگی اسپیرمن مقدار معنی داری 
میزان آشنایی مق از سال ۳/۷۸ 
با فناوری‌های ۵ تا ۱۰ سال ۳۴ 1/۸ ۳۲ 
وب ۲ کمتر از ۵ سال ۳/۷ 


همان‌طور که داده‌های جدول شماره ۷ نشان می‌دهد» مقدار معنی‌داری به‌دست آمده برای این 
آزمون بیش از ۰/۰۵ می‌باشد. یعنی فرض یک رد و فرض صفر تأیید می‌شود. بدین معنی که بین متغیر 
فردی «سابقه کار در کتابخانه‌ها» و «میزان آشنایی با فناوری‌های وب ۲» رابطه‌ی معنی‌داری وجود ندارد. 
آزمون فرضیه دوم: بین مدرک تحصیلی کتابداران و میزان آشنایی آنان با فناوری‌های وب ۲ رابطه 
وجود دارد. 
از دیگر متغیرهای فردی که در اين پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و می‌تواند بر میزان آشنایی و 
استفاده کتابداران از فناوری‌های وب۲ تأثیر داشته باشد» مد رک تحصیلی است. در این پژوهش کتابداران 
از لحاظ مدرک تحصیلی به چهار گروه «د کتری»» «کارشناسی ارشد»» «کارشناسی» و «کاردانی» 
تقسیم‌بندی شدند. جدول۸ میزان آشنایی کتابداران با فناوری‌های وب ۲ را بر حسب مدرک تحصیلی نشان 


می‌دهد. 


تفر تا تلد یک ند عیاش بتیرین آشتاین ود #نه معانی نا آشتایی استد 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


جدول ۸: مقایسه فراوانی» میانکین, میانه و انحراف معیار نظرات کتابداران در رابطه با میزان آشنایی با 
فناوری‌های وب ۲ بر حسب متغیر فردی آخرین مدرک تحصیلی 


ردیف آخرین مدرک تحصیلی فراوانی میانگین میانه انحراف معیار 
۱ دکتری ۰ ۰ ۱ 
۲ کارشناسی ارشد ۳۵ م9 ۳/۵۵ ۰/۳۲ 
۳ کارشناسی ۴۷ ۳/۵۴ ۳/۴۱ ۰5۷ 
۴ فوق دییلم ۴ ۴/۷ ۴( ۹۴ 
۵ مجموع ۸۶ ۳/۵۷ ۳/۴۶ ۰/۶۸ 


یافته‌ها نشان داد کتابداران با مدر کک کارشناسی ارشد یشترین میزان آشنایی با فناوری‌های وب ۲ 
را دارند. پس از آن کتایداران با مدرک کارشناسی و کاردانی به ترتیب بیشترین آشنایی را با فناوری‌های 
وب۲ دارند. این امر حکایت از این واقعیت دارد که با افزایش مدرک تحصیلی میزان آشنایی کتابداران با 
فناوری‌های وب ۲ افزايش می‌یابد.به منظور بررسی دقیق‌تر رابطه بین متغیرهای فردی «مد رک تحصیلی» و 
«میزان آشنایی با فناوری‌های وب ۲ از آزمون آماری نیز استفاده شد. 


جدول؟۹: آزمون همبستگی اسپیرمن برای بررسی رابطه بین مدرك تحصیلی و میزان آشنایی با 


فناوری‌های وب ۲ 
گویه مدرک تحصیلی میانگین ضریب همبستگی اسپیرمن | مقدار معنی داری 
میزان آشنایی با د کتری ۰ 
فناوری‌های وب ۲ کارشتاشین اوشن ۳/۸۶ ۷۱ ۳ 
کاز شتا شتی ۳/۴ 
فوق دیپلم ۳/۷ 


همان‌طور که داده‌های جدول ٩‏ نشان می‌دهد مقدار معنی‌داری به‌دست آمده برای این آزمون کمتر 
از ۰/۰۵می‌باشد؛یعنی فرض صفر رد و فرض یک تأیید می‌شود. بدین معنی که بین متغیر فردی «مد رک 
تحصیلی» و «میزان آشنایی با فناوری‌های وب ۲ رابطه وجود دارد و اين رابطه معنی‌دار است همچنان که از 


مقایسه میانگین‌ها نیز این رابطه مشخص است. 


نتیجه گیری کلی: 


امروزه استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان‌ها به امری اساسی و اجتناب ناپذ بر تبدیل شده است. 


سازمان‌ها از این فناوری‌ها برای ارائه خدمات جدیدتر و متنوع تر به کاربران خود استفاده می کنند. به 


سال و5 شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۳ بررسی عوامل بازدارنده بر کاربرد... ۸۹ 


عبارت دیگر به کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان‌ها؛ به بهبود بهره‌وری و افزايش دستاوردهای 
عملکردی سازمان می‌انجامد. سازمان‌ها با به کا رگیری و پیاده‌سازی فناوری اطلاعات. توانایی انجام بهتر و 
ساده‌تر وظایف خود را افزایش می‌دهند و از این طریق قادرند روش کار خود را بهبود بخشند. وب۲ به 
دلیل کار کردها و کاربردهای ویژه‌ای که دارد؛ مورد توجه بسیاری از سازمان‌ها قرار گرفته است. در سال- 
های اخیر بسیاری از سازمان‌ها از فناوری‌های وب ۲ برای ارائه خدمات به کاربرآن استفاده می کنند. در این 
میان کتابخانه‌ها و در رأس آن کتایخانه‌های دانشگاهی لازم است که از این فناوری‌های نوین جهت ارائه 
خدمات به کاربران استفاده کنند تااز این طریق سبب رشد و پویایی خدمات کتابخانه گردند و رضایت 
کاربران بیشتری را جلب نمایند. در همین راستاء شناسایی عوامل بازدارنده کاربرد فناوری‌های وب۲ در 
کتابخانه‌های دانشگاهی مورد توجه این پژوهش قرار گرفت. از آنجا که یکی از عوامل بسیار موثر بر 
کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی به میزان آشنایی کاربران و به خصوص کتابداران با 
این فناوری‌ها مربوط می‌شود. این مسئله نیز مورد توجه اين پژوهش قرار گرفت. به طور کلی یافته‌های 
بخش اول پژوهش نشان داد میزان آشنایی و استفاده کتابداران از فناوری‌های وب۲ کم است. با توجه به 
رشد سریع فناوری‌های وب۲ و قابلیت‌ها و کارکردهای بسیار زیادی که اين فناوری‌ها در ارائه خدمات به 
کاربران دارند. لازم است که کتابداران با اين فناوری‌ها آشنا شوند و از اين فناوری‌ها در خدمات کتابخانه 
استفاده کنند. وب ۲ را وب مشارکتی می‌نامند که تعامل سازمان با کاربران خود را به حدا کثر می‌رساند. در 
محیط وب۲ کتابداران باید سعی کنند ارتباط را بین کاربران و کتابخانه‌ها حفظ نمایند. که اين امس مستلزم 
کتابدار ۲ شدن است (2009 ,۸۷15). بر اين اساس لازم است که کتابداران برای کتابدار۲ شدن آماده 
باشند که مفهوم آن آشنایی و استفاده از فناوری‌های وب۲ است. یافته‌های پژوهش همچنین نشان داد که 
نیاز فراوانی وجود دارد که از فناوری‌های وب۲ در خدمات کتابخانه استفاده شود. از یافته‌های پژوهش 
می‌توان فهمید که هنوز کتابخانه‌های دانشگاهی به اهمیت این فناوری‌ها در ارائه خدمات به کاربران پی - 
نبرده‌اند. نیدلمن (2007 ,66016120() در پژوهش خود بیان می‌دارد که کتابخانه‌های آینده یا آنچه که 
قایهان. کش و سایر پژوهشگران (2007 ,کلنصامهه5 فصه روعمت) آن را «کتابخانه ۲ نام گذاری 
کرده‌اند؛ به طور حتم از خدمات وب۲ مانند وبلاگ‌ها» ویکی‌ها و فولکسونومی‌استفاده خواهند کرد. 
کتابخانه ۲ مستلزم استفاده از فناوری‌های چندرسانه‌ای» گروهی, اشتراک اطلاعات و با خاصیت تأثیر متقابل 
در امور کتابخانه است. در واقع مفهومی که در پس اصطلاح «کتابخانه۲» نهفت» اين است که ایده‌ها و 
مفاهیم «وب۲» در محیط کتابخانه به کار گرفته شود(2007 ,6601619120(). مسئولین کتابخانه‌های 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


دانشگاهی لازم است به این امر مهم توجه کرده و زمینه استفاده از این فناوری‌ها را در خدمات کتابخانه 
فراهم کنند. شناسایی عوامل موّثر بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی می‌تواند کمک 
بزرگی برای مسئولان کتابخانه‌ها؛ جهت رفع موانع و آماده‌سازی کتابخانه‌ها برای استفاده از اين 
فناوری‌های نوین باشد. یافته‌های بخش آخر پژوهش نشان می‌دهد که از بین سه عامل اصلی مورد بررسی 
در این پژوهش (عوامل مربوط به کتابداران» عوامل مربوط به کاربران و عوامل زیرساختی و فرهنگی» از 
دید گاه کتابداران عوامل مربوط به کاربران مهم‌ترین تأثیر را بر کاربرد فناوری‌های وب ۲ در کتابخانه‌های 
دانشگاهی دارد. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که از بین عوامل مورد بررسی؛ سه عامل ناآشنایی کاربران 
در استفاده از فناوری‌های وب ۰۲ ناآشنایی کتابداران در استفاده از فناوری‌های وب۲ و ناآشنایی کاربران 
با قابلیت‌ها و کاربردهای اين فناوری‌ها بیشترین تأثیر را در کاربرد فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌های 
دانشگاهی دارند. 


پیشنهادهای کاربردی: 
نظر به اهمیت» ضرورت و تأثیر فناوری‌های وب۲ در ارائه خدمات جدیدتر و متنوع‌تر به کاربران 

کتابخانه‌ها و با توجه به یافته‌های پژوهش حاضر مبنی بر آگاهی و شناخت کتابداران در خصوص این 
اهمیت و ضرورت لازم است بستر و شرایط لازم برای استفاده از این فناوری‌ها در کتابخانه‌ها فراهم شود. 
بدین منظور پیشنهادهای اجرایی به شرح ذیل ارائه می گردد: 

#برگزاری کارگاه‌ها و دوره‌های آموزشی برای کتابداران برای آشنایی و استفاده از فناوری‌های وب۲ 

#برگزاری کارگاه‌ها و دوره‌های آموزشی برای کاربران کتابخانه برای آشنایی و استفاده از 
فناوری‌های وب ۲ 

9 تشکیل کمیته تخصصی در هر کتابخانه با محوریت کتابخانه مرکزی و انجام برنامه‌ریزی‌های لازم در 
راستای کاربرد فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی 

با توجه به اينکه فناوری‌های وب۲ دارای قابلیت دیداری و شنیداری بیشتری است. پیشنهاد می‌شود 
از این فناوری‌ها در وب‌سایت‌های کتابخانه برای ارائه خدمات به نابینایان استفاده شود از جمله این 
فناوری‌ها که می‌تواند برای ارائه خدمات به نابینایان استفاده شود می‌توان به فناوری‌های پادکست و 
وادکست اشاره کرد. 


سال ۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ بررسی عوامل بازدارنده بر کاربرد... ٩۱‏ 


پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده: 
٩‏ بررسی و شناسایی کاربردهای فناوری‌های وب۲ در کتابخانه‌های دانشگاهی 
۰ بررسی میزان آشثایی و استفاده کتابداران کتابخانه‌های عمومی‌از فناوری‌های وب ۲ 


۰ بررسی میزان آشنایی و استفاده دانشجویان رشته کتابداری و اطلاع‌رسانی از فناوری‌های وب۲ 


۱ 
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(صفتونع۴ ظ1) :1۶18506102321قصیا11/6[0. ۰1۴۵80106۰26 1 متحصه قه ۲21//: 110 :66 

2 200 ,طامصتع2 مطانپطها باه زا بهازمنی؟ ر راصق بطم تهزمراتید رطمل‌تلفک ۸212 هار 
متصع2ع۸ صهلورماه]۷ ما ولمم 2.0 بحتطانا ۵۶ فعمتاه‌تام‌صطا م1 2011(۰) تصتحو۴۲ 
اجان وه عمصمعگصمن) م2 هد :۲8 5۵۲۷1۵۵8۰ ۵۴۵۲۵۵۵۵ ۱۵۱۷۵۲۵5 1۳2۲165[ 
22-4 ,ومتانصاتو۵وه 4ص وععممالمط ,عمباوو1 : ممتا۶۵۵ظ مه ممتاهمه0ظ ممتاه8101] 
۰ ر16وععلم1 2ردزه۲ صمصلاد۴ 1 201 مناژ 

تتمصا رم دمتافتهامهتهصه اتلهمموهم " مامرمل‌باای دلب ۵۶ مممرمناکص فط1 .(2009) آظ,ودمتقدض 
,(4) 41 وععصع661 صمتاقصص:مه1 مه متطاوصهنه: 1 .6ونا 2.0 ۷۲۷۵۵ فلمه9ه] فممتامهعته۵م 
.227-42 

۲ 0088۵ ۷ .2.0 96۲۷16۵65 م۰16۵ صه رراتهعطان1 ردام ۷۷ .(2.)2007) ,مک 20 .ن) ,عع۷ ریک بصقا0ظ 
,40-4 ,(6۵۲۷1665,16)4 10121۷ ] 

:۳۵۲6۰ ۱۱۵0۱۷6۵ ۲0 2009(۰) ۲[ حصعلدو طمعومل 4صه ۲ع012طععه متصصهل ‏ ط)عصصمگرمصصه‌طییاظ 
۷۰ ۸۵20601۵ معط مه 2.0 ۷۷۵۵ ۵۶ فصمتامع6۲6ظ ]مومت ۵۶ تاو منامعت) دبا۵۵ظ 
523-۰ ,(33)6 موتطافصه :ها متصمل‌عع۸ ۵۶ لقصمل فط 1 

6 ۷۵۵2۰0۰ ومع دحا متمدرمدعه 1 2009(۰) بابطن) عصتاع۱ظ 4صه ممهدن تعکصع۲ بتک معط 
324-1۰ ,(4)ددووتطوصه یجان متصعلوعه ۵ فتاه[ 

۲ 1 وصماهنام20 2.0 ۷۷۵۵ 0۶ ۹020 ۸ .(2010) ۴۲۰ .1۰ رطاهت) 280 یک ۵.۱۷ بقتاط) 
203-1۰ :32 ,۵962۲0 9016866 ممتمص0 ۲۱1 مک جاوما زوطام ۱۷ 

7ص صملومله دنه صا 2.0 ۷۷۵۵ ۵۶ مملاه)ءناممه عط ۵۶ ۷۵اه ۸ 2008(۰) ٩۲.‏ بطصنا عجمیت) 
630-3۰ :(4) 26 ,16۵9 ۳۱۱ ۲27۷جا ,110127165 

6 :2.0 10121120 ,2.0 ۲عول۲] قطان ,2.0 ت۲2حا 2.0 ۷۷۵۵ 2.)2009(۰ ,۲۵11167 ,1۱2۷18 
16-1۰ :(29)10 ,10۲21165 1 فتمانام‌طم.ومزه )ها ماطفصتهافنا و ]10 5۵۳۷1۵۵ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


۰ 46 9۹۲۵5 تانن۵ ۱۱0۳۵۲۷۰ امانع01 معط مج ۷۷1 1۲۳6 . (2005) .1 ریت۴۳ 
18-۰ ,(1) 21 .۷۱۳۵۲۹۴6۵۲۷۵۵ ۲۱۵۲۵۲ آه)زع۲۱۱1 [مطم)مصم) 18 

۱۵۹۵ ۵۵ طز فممتاه)نان مرج 2.0 جاع2010(۰۷۷). مصهنام 2 ۷ 200 .2 مص۲12 
41-۰ :(1) 28 ,166 ۳۲۶ 10127۷ ]. 110127165 

۰ ۷۷/۵0 ۱۱۳۵۲۷ باتویع تیا ما وعتیتام16 2.0 ۷۷۵۵ 2010(۰) ۷ .۱ رتاژه 2۳0 ۱۱.9۰ بقصه۷هع2ص1ت۲۱2 
69-۰ ,(1) 28 .10197۷ ۳۱۵۵۲۵۵6 معط 1 

متصعلهع۸ ها دمتانلمطمتامصن۳۲ 2.0 مزجان ۵ ممتام۸۵00 20۱۵(۰) ز رفد‌فاطاه 0ص2 ,۷ لا ,تک 
مج متطانا ۵۶ ا0مطم ر۷۵ ۲۵۲5۵601 اصمجصم‌ه۷]28۵( 10۷/16026 خر :65و۲۲ 200 1022165[ 
211-۰ :(3) 500169.36 صمتاقط؟8]0] 

0 0۶۱۱0۳۵7 )280000 4صه فقممهعه2۳۷ رقطمتا۲۵۲66۵ 20۱0(۰) ناگ روتیل] یقصهتطوت ۷ رع0فصه]۱۷ 
اوه ب«نصنا متصقافا امعمتامصعاصا مطا که مصمتیهءطت! مممصصه فعمتلهه‌تا20۵ 
7)2(۰ ,6001082۷ ۱۷۷ 

,6۷16۷ ق۵۳121 .(211 21 عصتطوصه 5 16 ]1) 167 15 ۲21 2.0-۷۷ حا]/2.0 ۷۷۵۵ ۱۷۲۰)2007(۰ ,۱۱66016112 
202-۰ :(3) 33 

۵ ۵۲ ۷/0015 جع عبط ۵7۱۵ ۴۵1۵75 ۶۱87ع(۲ :2.0 ۲۷۷۵ ۶ ۲۷۷۲۵۶ ۲۰)2007(۰ ,0۳16111۷ 
6377-37 ۱۵0۵۵0۴۵66 هار۱ 0۶ امممل امممتافصمام هسام ۵ ممتحتعصمی 

21 .(2006) 02701 ,2۷60 عک ر120000 رعصقط وت 16016 م8۵27 رس ۱۷۲۵11592 بمه۱6]5ظع۴ 
-29-45 :604 روتطوصهزنه:طان لمازموم۲ ۵۶ تمصدامل .فصهتنهءطان! فصه ومتیه‌ه1 10۲ 50102۲ 


:110127169 مرمع ما وامم] 2.0 ۷۷۵۵ ۵۶ ۱796 .(2010) 5 هی عک ۷۲ تطه10[ 
طمتامصمکصا امصمتمصعاص! م1 ,عمدعو0 م1 آمصم)مصصماصا مط) ۵۶ ممصهووت۲۵۵082 
,195-7۰ ,(42) ,۵۷16۷ 101217[ 

صتلله 1 ۵1 ۲۵۵۲۱۵۵6۵5 تممتاهعنا0م فان ما ومنعمامصطمع) 2.0 ۷۷۵۵ 0۶ ۲۲96 .2008(۰) 5 ,وت111 ۱۷ 
,4 -262 :(3) 42 رقحطم)5۹ ممتام10ظ1 ی رتهتطانا متممتامعاظ .متصماوظ ررالوه تا 


